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@Pać,sfuw
f fi}tnieniu Polskiego Stozoarzyszenia Funerąlnego lraz
l/ T ęonsoraz,:: Fiat Auto Poland' BoNGo Międzynaro-
dozue Usługi Pogrzebozae oraz IndusAuto serdecznie za?ra-
szam Państzl'la na V Targi Funeralne MEMENTO 2010
im. Wojciecha Krazaczyka zraz Czeskie Targi Pogrzeborae
Wnia. Wystazoa odbędzie się tradycyjnie za Warszallsskim
Centrun Expo XXI przy ul. Prądzyńskiego z.ls dniach 19
oraz 20 listopada 2010 r.

Naptyraajqce każdego
dn i a z Po l s k i i E u r op y
re ze r za a cj e p oz.t-t i e r z c h n i
tays tau.t ousej pozzua Iaj q
nam już dziś poraiedzieć,
że u Warszazaie spotkają
się Państzuo z ofertq ponad
90 frrn. Czekajq na Pań-
stua zlystazlcy z kilkuna-
stu krajóza: Polski, Czech,
Węgier, Litray, Holandii,
Hiszpanii, Wtocb, Francji.
Z zapozaiedzi z ostatnich
dni zuynika, że na Targach
MEMENTO ra Warsza-
zpie za dniacb 19-20 listo-

pada rnożna spodziezaać się"f,- z Irlandii oraz Nierniec.
Patronat Szuiatozlsej Federacji Stużb Pogrzebozuycb

FIATIIFTA i europejska ranga przedsięzazięcia, zl.s którym
u dzi a ł zap o za i e dzi e l i z agran i c zn i usy s t arls cy i zzls i e dz aj q c y,
zo b oza i qzuj q do perfe kcyjnego ?rz!80 totp ani a zarózt.lno
sarnych Targózll, jak i imprez im tollsarzyszqcycb. Do dbało-
ści o szczegóty obliguje także ponad l)-letnia tradycja Tar-
gózu MEMENTO oraz pamięć o znartym zp 2009 roku

Zainteresowanych wzięciem udziału w piątek 19 listopada br. w bankiecie dla wystawców MEMENTO 2010 i przedsiębiorców
pogrzebowych prosimy o kontakt z biurem Stowarzyszenia pod numeram\: 22 834 84 ó0' 501 552 889 lub o przysłanie zgłoszenia na
adres e-mail: biuro@stowarzyszeniefuneralne.pl. Koszt uczestnictwa 200 zł. Liczba miejsc ograniczona.

Woj cie c b u Krara czy ku _ taĘótp ornys łodazls cy i organiza torze
czterech poprzednicb edycji MEMENTO.

Nie zaponinajqc o tradycji idziemy z ducbern XXI
usieku. Dlatego też jednym z punktóza obrad Międzynaro-
dotuej Konferencji Krematystózls będq: Etyczne i techniczne
aspekty rozsypyzlsania procbóza u śzllietle roztlsiqzań ?anu-
jqq)cb zll różnycb krajacb. iródtern inspiracji artystycznycb
i estetycznycb będzie nieraątpliraie tru:ajqca przez dzua
dni Targóza zaystazua urn Bogdana Kosaka _ artysty cera-
nika, który po raz pierztsszy za?rezentuje branży niezzuykle
oryginalne, ręcznie llsykonyruane ceramiczne urny. Adepci
sztuki będq zaś ryzaalizozpać lls ran'ach konkursu na projekt
i zllykonanie urny. Jego u:yniki zzstaną ogłoszone pierzu-
szego dnia Targózll podczas rlsieczornego bankietu, zu któryn
udział uDez7ną ułystauDc! MEMENTO 2010 i przedsię-
biorcy pogrzeboztsi.

W tegorocznej edycji Targózls MEMENTO po raz
pierzuszy udział u)ezmq firmy ubezpieczeniozpe, które
za?rezentują alternatyrlsę dla malejqcego, a z czasem kto
raie czy nie zlikttsido,rDanego, zasitku pogrzebozuego. Jedna z

frm z branżyfskalnej przygotozauje ęecjalną ofertę na kasy

fskalne oraz drukarki, które lnuszq zostać zaprozuadzone do
zakładóza pogrzebozaych do końca marca 2011 r. W ramach
s ze ro ki ej ofe r $ zls y s t alls ozu ej z apre ze n t0 7D an e zo s t an ą m. i n.
2 Mercedesy E212 zllykonane przez1frrrnę Bautex oraz Ger-
maz. Z notpatorskini rozusiqzaniarni zu zakresie tecbnik
tanatopraksji i tanatokosrnetyki będzie można się zapoznać
p o dczas ęe cj a lis ty czny ch po kazózll.

Zapraszajqc Państrpa do doskonale zl.lyposażonego i zna-
komicie zlokalizozpanego ,rD stolicy Polski obiektu EXPO
XXI, życzę udanych transakcji zraz 07,0cn!ch inspiracji dla
Pań s tza a co dzienny c b prze d s i ęu.lzi ę ć.

Marek Cicheztsicz .



Po wtosku
p o raz pierwszy zaprezentrr-
I jemy dwie wersje zabudowy
na Mercedesie E-klasse. Pierw-
sza z nich, na bazie uzywanych
samochodów Mercedes W211
Kombi produkowanych w latach
2003 - 2009, ma dwuosobową
kabinę pasażerską. Druga jest
wersj ą pięcioosobow ą zbudow aną
na bazie przedł'uzane1o Przez
niemiecką firmę Binz podwozia
nowego modelu Mercedes W212.
Pierwsza propozyĆ1ajest w stylu

niemiecku
niemieckim (prostota, masyw-
ność, funkcjonalność), a druga
we włoskim (łuki, wyoblenia).
Kolejną nowością jest zabudowa
na Mercedesie Vito, który wcho-
dzi na rynek w najblizszym cza-
sie po liftingu. Na MEMENTO
2070 pokazemy popularne
zabudowy na bazie Fiat Scudo.
Zaprezentujemy takze samo-
chód pogrzebowy VW Passat.
Wszystkie alta z naszą zabudową
będą do kupienia od ręki.

BRGHffi Tradycja i NOWOSCI
A K C  E  S  O  R ,  I  A  P  O  G  R , Z  E  B  O \ A /  E

argi Funeralne MEMENTO po raz kolejny
pozwo|ą nam przedstawić NowE PRo-

DUKTY. Tym razem zaprezentujemy naszym obec-
nym oraz przyszłym Klientom NOWE WZORY
WYBIC DO TRUMIEN DZIECINNYCH.
Postaramy się takze zaskoczyć nowym wystrojem
do trumien w tradycyjnych rozmiarach.

Firma BROTEX działa w branży pogrzebowej
od ponad 20|at. Jesteśmy specjalistyczną szwalnią
i zaopattĄemy Klientów przede wszystkim w tek-
stylne wybicia do trumien. Ponieważ staramy się
sprostać wymaganiom Klientów, do swojej oferty
włączamy r ów niez inne akceso ria związane z ostat-
nią posługą. Poza rynkiem krajowym współpracu-
jemy z Klientami z sąsiednich krajów.

wyrobów doceniają również
odległych zakątków naszego

Jakość naszych
odbiorcy z bardziej
kontynentu,
np. Islandii czy
Malty. Nie po
ra z  p i e rwszy
p rezen tu jemy
nasze produkty
na międzynaro-
dowych impre-
zach targowych.
Z naszą ofertą
byliśmy na tar-
gach w Rosji i
Niemczech.



Przystanek

egoroczna edycja targów Memento 2070 będzie
dla nas świętowaniem firmowego jubileuszu. W

tym roku nasza firma obchodzi 15-1ecie działalno-
ści, więc na Targi MEMENTO przygotowaliśmy się
specjalnie pod tym kątem. Dotyczy to przede wSZySt-
kim ciekawych jubileuszowych promocji i propozy-
cji. Będą nowe produkty, szeroka gama akcesoriów
pogrzebowych oraz te szczegóIne artykuły, na które
od sezonu targowego wprowadzamy specjalne ceny.

Zaczynamy od atrakcyjnej promocji cenowej na
HIT w wybiciach uniwersalnych RoMA (gęsto
marszczony satynowy komplet do trumny).

Nowością absolutną będzte Zaprezentowa_
nie pierwszej w Polsce PRACOWNI KREACJI
TRUMIENNYCH. Jest to nowa idea skierowana
do ambitnych klientów, ktorzy poszukują na rynku
wybić trumiennych czegoś innego, nietuzinkowego'
oryginalnego, czegoś trafiającego w ich wysublimo-
wane gusta, a pasującego do wyszukanych modeli
ekskluzywnych trumien.

Aranzaqa stoiska w tym roku nosi tytuł: ,,PRZY_
STANEK CARMEN". Chodzi o to, aby kazdy
klient zatrzymał. się choć na chwilę i aby dostarczyć
każdemu zwiedzĄącemu choć odrobinę inspiracji...

Modele kaplic
drukarki

Dwvtt
l\T" stoisku ZaPrezentuJemy pełne spektrum
l \ najwyzszej jakości produktów, nasza oferta
obejmuje bowiem kompleksowe zaopatrzenie firm
funeralnych. Jest w czym wybierać' Mamy m.in.
bogaty asortyment urn' relikwiarzy, muzyki żałob_
nej, okuć, wyposażenia trumien, środków do
dezynfekcji, kosmetyków, preparatów do balsama-
cji. Wyposazamy zakł.ady pogrzebowe w szeroko
rozumiane akcesoria: system nadruku szarf, system

produkcji obraz-
ków pamiątko-
wych (metodą
tradycyjną oraz
nowoczesną), klepsydry, oprogramowanie oraz
Szereg innych produktów' Na naszym stoisku jako
nowości Zaprezentqemy model drukarki do szarf,
modele kaplic pogrzebowych, nowoczesny system
wydruku kart pamiątkowych'



dnyFiatScudo soli pracownik
iat Professio-
na l  s tanow i

część s t ruk tu ry
Fiat Auto Poland,
s tworzoną  sPe -
cjalnie po to, by
w maksymalnym
stopniu zaspokoić
oczekiwania klien-
tów f i rmowych,
takze z branzy
pogrzebowej. W

firmach funeralnych doskonale sprawdza się Fiat
Scudo. Ten właśnie model zdobył. tytuł,,Samochód
Roku 2008". Przyznap go jury najwazniejszego w
Europie, w kategorii aut dostawczych, konkursu
,,International Van of the Year". Branza pogrzebowa
uzywazpowodzeniem tego wozlJw trakcń ceremo-

jakości produkty. Są wśród nich: wózki nożycowe,
nosze transPortowe, komory chłodnicze i windy
pogrzebowe. Stale unowocześniamy I poszerzamy
naszą ofertę, co spowodowane jest m.in. dobrym
kontaktem z klientami oraz ich wskazówkami. Na

nii, jak równiez do krajowego i
między natodowego ptzew ozu
zwł.ok. Nowy Scudo posiada
parametry uzytkowe typowe
dla furgonu, ale prowadzi się go
jak samochód osobowy. Detale zostały tak opraco-
wane' aby w nętt ze p ojazdu jak na1bar dzie1 wy ciszy ć,
dzięki czemu nie odczuwa się zadnych wibracji. Na
MEMENTO 2010 zaprezentujemy model z zabu-
dową firmy,,Bautex''. W trakcie Thrgów będziemy
takze promować naszą obsługę posprzedazową -

naszym celem jest przygotowanie najlepszej oferty
,,na solidnego Pracownika'', jakim ma być dobry
samochód dostawczy, zarówno pod względem ceny
zakupu, jak i ekonomicznej eksploatacji.

Nasze starania doceniają klienci _ Fiat Professional
jest liderem rynku (25 procent udziału) w segmencie
sllochodow dostawczych.

targach MEMENTO 2010 zaprezentujemy sporo
nowości. SzczegóInie polecamy nosze z docze-
pianym pokrowcem na zwłoki oraz suPer nowo-
czesnąwindę o wysokim komforcie użytkowania,
potwierdzonym opiniami naszych Klientów. Nie-
które nowości (filmy' zĄęcia) mozna już zobaczyć
na nasz€1 stronie internetowej : w.ww. funeralne. com

Dobry kontakt z klientem
irma Prima{bch S.C. od kilku lat zajmuje się
zaopatrzeniem branzy funeralnej w wysokiej



Kasy flskalne w branzy
pogrzebowej

posnet oferuje klientom szeroką gamę produktów,
I głównie kas i drukarek fiskalnych, ale równtez
innych urządzeń wspomagających handel (m.in.
wagi, skanery kodów kreskowych, monitory doty-
kowe, drukarki paragonowe). Umozliwia to two-
rzenie kompletnych rozwtązań, które gwarantują
klientom zgodność z wymogami formalno - Praw-
nymi, jak równiez automatyzację sprzedazy i więk-
szy komfort pracy.

Podczas Targów Funeralnych MEMENTO
2010 Posnet zaprezentuje pełną ofertę kas i dru-
karek zkopiąelektroniczną paragonów. Są to naj-

nows ze ur ządze n\a, p ozw alające n a rej e s trowa n i e
sprzedazy na informatycznym nośniku danych -

karcie SD. Ponadto są to urządzeniawielowalutowe
z mo zliw o ś cią zapr o gra mowa n ia dowol nej waluty
w jakiej moduł fiskalny będzie rejestrował sprzedaz
( gotowe na eurofi sk a|izację).

W trakcie Targów odbędzie się szereg spotkań
po świę conych zagadnieniom formalnym i tech n icz-
nym otaz obowiązkowi stosowania kas fiskalnych
przez podmioty śwtadczące usługi pogrzebowe i
pokrewne (zgodnie Z rozPotządzeniem MF - od
dnia 1 mĄa2071'')

dogodne i krótkie terminy spopieleń
uproszczone procedury przyjmowania zwłok
mozliwość przechowania ciata w chłodni
pomieszczenie socjalne dla
Państwa pracowników

DwuvtuslDczNrr FuNeRl.r-Ny

Z|ecenia na spopie|anie zwłok
od poniedziałku do piątku pod numeramite|efonów:

228351479w.102,22 834 49 32 - od godz. 8:00 do 16:00
228351479,22 834 56 99 - od godz. 16:00 do 8:00

szczegóły: www.cmentarzekomuna|ne.com.pl
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Aktua| ności Stowarzyszeniowe

PsF PRZECIWNE PRoJEKTowI oBNIZENIA ZASIŁKU PoGRZEBowEGo

Polskie Stowarzyszenie Fune-
ralne skierowało do Jolanty Fedak,
Minister Pracy i Polityki Społecznej,
pismo, w którym wyraza zaniepo-
kojenie z powodu projektu obnize-
nia zasiłku pogrzebowego do 4 tys.
zł. Pismo w imieniu Stowarzyszenia
przekazał' Pani Minister w Biatej

Podlaskiej sekretarz PSF Franciszek
Maksymiuk.

Stow atzy szenie podkre śl a, ze ceny
pochówków w Polsce są jednymi z
najnizszychw Europie, choć z uwagi
na podwyżki m.in. cen energii, pa-
|iwa, wywozu śmieci, dostaw wody
ceny usług pogrzebowych rosną.

Wedle PSF nie mozna porówny-
wać wysokości zasiłków w krajach
Unii i Polski, gdyz w wielu pań-
stwach europejskich zasiłek jest
dofinansowaniem do poniesionych
kosztów pogrzebu, a zanim zasiłki
zmniejszono, ptzez 20 |at społe-
czeństwo było o tym informowa-
ne' co pozwoliło ubezpieczyć się
na wypadek śmierci. ,,Polskie spo-
łeczeństwo jest biedne: mówimy o
krajach, gdzie poziom życia jest
nieporównywalny z Polską. We-
dtug raportu Komisji Europejskiej z
2008 r., dotyczącego ubóstwa, 260/o
dzieci w Polsce zyje w ubóstwie lub
na jego krawędzi (tu przodujemy

wśród krajów UE), a wynagrodze-
nia w UE są 130-2807o większe na
analo gicznych stanowiskach pracy"

- czyt^my, Szanse są nierówne: ,,W
wielu krajach europejskich, np. w
Szwecji, za miejsce na cmentarzu
nie płaci się - jest darmowe''. PSF
ostrze3a, że skutkiem zmniĄszenia
zasiłku będzie wzrost pochówków
na koszt opieki społecznej, zaś za-
miar pozbawienia możliwości god-
nego pochówku osób, które przez
kilkadziesiąt lat opłacały składki,
budzi wątpliwości z punktu widze-
nia zasad współżycia społecznego i
sprawiedliwości.

W piśmie zwrócono także uwagę
na to, ż,e zmiana wysokości zasiłku
pogrzebowego wpłynie na sytu-
ację ekonomiczną ponad 3 tysięcy
firm z branzy pogrzebowej. ,,Dla
wielu przedsiębiorców, którzy za-
ciągnęli kredyty i zainwestowali
w nowoczesne firmy jednoczesna
podwyzka VAT i obniżenie zasił-
ku pogrzebowego może skończyć
się bankructwem. W najlepszym
przypadku firmy będą zmuszone
zwolnić część pracown7ków, za-
przestać inwestycji w narzędzia
pracy' poprawę BHP i w rezu|ta-
cie obniżyć poziom świadczonych
usług. Powróci szara strefa, czyli
trumny zbrlane w szopie z nie-
legalnie pozyskiwanego drewna,
dorny pogrzebowe i samochody
nie spełniające wymogów sanitar-
no- epidemiologicznych, przypad-
kowi ludzie do obsługi pogrzebu i
kopania grobów''.

Polskie Stowarzyszenie Fune-
ralne w piśmie proponuje rczwią-
zania zmierzaj ące do zmniejszenia
wydatków z budzetu na usługi
pogrzebowe : a)zamrozenie wyso-
kości zasiłku na obecnym pozio-

mie, b) propagowanie powszech-
nego ubezpieczenia na wypadek
śmierci, c) zmianę rozporządzenia
w sprawie postępowania ze zwł.o-
kami osób zmarłych w szpitalach
(czynności pogrzebowe, które do tej
pory wykonuje szpital nieodpłatnie,
takie jak mycie i ubieranie zmarłych
powinny być wykonywane w za_
kładach pogrzebowych i opłacane
z zaslłku pogrzebowego, tak jak w
przypadku z1onu poza szpitalem,
d) wypłata zasitku do wysokości
poniesionych realnych kosztów po-
grzebu, nie mniej niż'200o/o średniej
płacy dla kazdego uprawnionego do
uzyskania zasiłku i wa|oryzowanie
tej podstawy raz w roku, e) propa-
gowanie tańszych form pochówku -

kremacji, fl w przyszłości, dla osób,
które zaczynają opłacanie składek
na ub ezpieczenie społecz ne, uza|ez-
nienie wysokości zasiłku od wyso-
kości zgrom adzonego kapitatu. (ar)

Nowi Gzlonkor rie
Storrrarzyszenia:

AOAEIEEI
El iuro Uslug Pogrzebowych

Floman Szafat

Wanszawa

u l .  W i l c z a  1 6

Zaklad Pogrzebowy

NEKEIOLc'GI

Knystyna Pawfowska

P i ta

u l .  Z e l e n s k i e go  48

woj .  w ie lkopo lsk ie

F .P .H.U.  MAFIPGIL

Manc in  Fungała

K lodzko

u l .  P ias towska 9

woj .  do|nos|ąsk ie
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NARATUNEKBRANZY

Nowe produkty finansowo-ubezpieczeniowe stworzone z my-
ś|ą o btanzy pogrzebowej zaprezentowano podczas spotkania 5 paź,-
dziernika br. w siedzibie Grupy ALLIANZ POLSKA w Warszawie.

Ponad dwugodzin na prezentacja
poprowadz ona przez Wojciecha
Hetmaniuka, Prezesa Zarządu
FB MILLToN, poświęcona była
przedstawieniu rodziny produk-
tów SEMPER, które powstały
we współpracy FB MILLToN
Sp. z o.o. S.K.A. z Alhanz
POLSKA  i  A L IOR  BAN -

KIEM S.A. Grupa produktów finansowo-ubezpieczeniowych SEM-
PER to propozycja zarówno d|a zakładow pogrzebowych, jak i ich
klientów. Do tych pierwszych skierowany jest MILLTON SEMPER,
czyli tzw. finansowanie pomostowe gwarantuj ące zakł'adom pogrzebo-
wym otrzymanie w za|edwie 3-4 dni kwoty zasiłku, na który to ZUS
każe sobie czekać nawet ponad miesiąc. Dwa pozostałe produkty:
ALLIANZ SEMPER (ubezpieczenie na całe zycte)iALIoR SEMPER
(kredyt rata|ny na zakup usługi pochówku) skierowane są do klientów
zakLadów p ogrzebowych.

,,Produkty te stworzyliśmy, mając na celu przygotowanie już teraz za-
ktadów funeralnych do zaplanowanej redukcji wielkości dotychczasowe-
go zasilku pogrzebowego' Dostosowaliśmy je do specyfiki oraz obecnych
i przyszł'ych potrzeb podmiotów z Państwa branzy,, _ przeczyta|iśmy w
zaproszeniu wystosowanym takze do wladz Polskiej lzby Pogrzebowej.

Jedynymi uczestnikami spotkania byli jednak przedstawiciele Polskiego
Stowarzyszenia Funeralnego - Prezes Tomasz Salski i Sekretarz PSĘ
Franciszek Maksymiuk. Jak wyjaśniła Teresa Kuskowska, Wiceprezes Za-
rządu FB MILLTON, na prośbę przedstawicieli Izby zorganizowano dla
tej grupy oddzielne spotkanie. ,,To smutne, zewtadzelzby po razkolejny
przedkł'adĄąnad dobro i interes ca|ejbranzy pogrzebowej niesnaski perso-
nalne występuj ące pomiędzy poszczego|nymi przedstawicielami naszych
organizacji, Byliśmy nasta\Mieni na wspólne spotkanie oraz dyskusję, sło-
wem' na Ąednoczone reprezentowanie interesów całejbranzy - komentuje
sytuację Tomasz Salski, Prezes PSF.

Szczegółową prezentację poszcze1ólnych produktów z rodziny
SEMPER przedstawimy Państwu w następnym numerze MEMENTo.

Aktua| ności Stowarzyszen iowe

OSWIADCZENIE
ZARZĄDU

PSF

W związku z informa-
cją zamieszczoną w notatce
biograftcznej Pana Krzysz-
tofa Wolickiego opubliko-
wanej w ulotce reklamowej
Międzynarodowych Tar-
gów Poznańskich (strona 4
tejze) Zarząd Polskiego Sto-
warzyszenia Funeralnego
sfwierdza, co nastęPuje:

Pan Krzysztof Wolicki z
własnej woli od Początku
2009 roku nie współpracu-
je ze Stowarzyszenlem na
zadnej płaszczyżnie, a fi rma
PHU Krzysztofwe własnym
zakresie organizuje komer-
cyjne szkolenia i konferen-
cje. Informujemy jednocze-

śnie, ze od początku 2009
roku Pan Krzysztof Wolicki
nie prowadzi wraz z PSF
działań na tzeczbranzy po-
grzebowej, takich jak: prace
rlad rozPorządzeniami, nad
nową ustawą pogtzebową
czy irltenuencje w sprawach
bież:,ących (plany zmniejsze-
nia zasiłku pogrzebowego'
wzrostu podatku VAT na
usługi pogrzebowe, inne).

ZARZĄD PsF
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Z PocztY PUsrE TRUMNY
JEDNAK Z oPŁAT AM I CELNYM I

W związku z napty,,łvającymi do Stowarzyszenia zapytan\ami
o sposób odprawy na granicy polsko-białoruskiej karawanów z
pustymi trumnami' udających się po zwłoki na teren Bialoru-
si lub tranzytem PrZeZ Białoruś do Rosji, PSF zwróci|o się 29
września br. do Ambasady Republiki Białoruś w RP o wyjaśnie-
nie obowiązujących w tym zakresie zasad. ,,Do 23 września br.
odprawa celna karawanów na przejściach granicznych w Brześciu
i Domaniewie odbywała się tak jak dla samochodów osobowych,
bez opłaty celnej za przewozoną (pustą _ przyp. red.) trumnę
będącą wyposażeniem samochodu pogrzebowego. W ubiegłym
tygodniu sposób odprawy ulegt zmianie. odprawa odbywa się
na przejściu dla TIR lub samochodów osobowych po uiszczeniu
optaty celnej".

Jak poinformował PSF pismem z dnia,l' października br. Oleg
Karnachev, Kierownik Wydziału Konsularnego Ambasady Re-
publiki Białoruś w RP ,,zgodnie z ustawodawstwem Republiki
Biatoruś z nalezności celnych zwolnione są: urny z prochami (po-
piotem), trumny z ciał'ami (szczątkami) zmarLych przewozonych
przez granicę celną. Niestety, puste trumny _ Czytamy w piśmie -

nie są zwolnione z należności celnych oraz nie istnieje możliwość
odprawy czasowej tej kategorii towarów''.

POKONAC STRES
I WYPALENIE ZAWODOWE

Doskonalenie umiejętności porozumie-
wania się z interesantami oraz radzenia
sobie ze specyficznymi sytuacjami w re-
lacji klient - przyjmĄący pogrzeb byLy
tematem zorganizowanego przez PSF
szkolenia, które odbyto się w dniach
76-77 września br. w podczęstochow-
skim Hotelu Kmicic w Złotym Potoku.
Uczestnicy m.in. z B\alej Podlaskiej,
Częstochowy, Gdańska, Krakowa, Ło-
dzi, Radzynia Podlaskiego, Torunia,
Warszawy, Włocławka wzię|i udziat w
wykładach, a pod okiem specjalistów z
zakresu doradztwa personalnego w prak-
tyce podnosili swoje kwalifikacje perso-
nalne. o wrazeniach kursantów mozna
przeczytać na str.26.
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RPo PAMIĘTAo oGRoDAcH

Rzecznik Praw Obywatelskich Irena Lipowicz
wystąpiła 74 września br. do Minister Zdrowia
Ewy Kopacz w sprawie braku prawnej możli-
wości rozsyPywania szczątków pochodzących ze
spopielania zwłok w ogrodach pamięci urządza_
nych na terenach Cment^rzy. Pismo nawiązuje do
wcześniejszego wystąpienia (i odpowiedzi na nie
z 28 grudnia 2007 r.) do Głównego Inspektoratu
Sanitarnego.
RPo, na podstawie wpływających doń wniosków,
podkreśla, że rośnie zai nteresow anie r ozw lązaniem
nierzadko wyraz ostatniej wo|i zmarł'ego, która nie

fi el rłł l"n s r* n rqłrł,r*

ZPR.AC NAD NOWYM PRAWEM
POGRZEBOWYM

Minister Zdrowia Ewa Kopacz powoł'ał'a na

Początku październlka br. Zespoł do spraw opraco-
wania zał'ozeń do projektu ustawy o cmentarzach i
chowaniu zmar|ych. Zał'ozenia do projektu mają
powstać, według zap ew nień Ministerstw a Z dr ow ia,
w ciągu 6 nĄb|izszych miesięcy.

tej kwestii. ,,T"ka forma pochówku stanowi bowiem
może być przez jego bliskich zrea|izowana w sposób

zgodny z prawem, bo nie przewiduje jej wielokrot-
nie nowelizowana ustawa z dnta 3I stycznia 7959 r.
o cmentarzach i chowaniu zmarłych'' _ zauwaza
Lipowicz.
Ministerstwo Infrastruktury informowało RPo,
ze trwają konsultacje międzyresortowe nad powo-
łaniem zespołu ds. opracowania projektu nowej
ustawy o cmentarzach, a merytorycznąi organiza-
cyjną stroną nowe|izacji zajmĄe się Ministerstwo
Zdrowia. Lipowicz zwróc7ł'a się więc do Kopacz z
pytaniem, czy i kiedy przewidywane jest powołanie
zespołu irozpoczęcie prac. (ar)

Vicente A|apont, dyrektor sprzedaży w firmie IndusAuto, zaprasza po|skich przedsiębiorców
do zwiedzania firmy produkujqcej MERCEDES-a E212 Eneexis oraz nieda|eko położonej Wa|encji.
Firma gwarantuje przelot oraz 3-dniowy pobyt na koszt producenta.
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Forum Branżowe

LICZB A K REMACJI TAJEMNICĄ
HANDLowĄ

,,Nikt nie zna ltczby kremacji w Polsce'' ujawnił
,.Dziennik Gazęta Prawna'' 23 wrzęśniabr,

okazuj e się, że więks zo ś ć pr ywatnych krematoriów
nie podaje takich danych mediom, a szęfowie krema-
toriów zasł.aniają się tajemnicą handlową. Wielkość
rynku jest ukrywana w obawie przed konkurencją. Sta-
tystyk spopieleń nie gromadzą takze Glówny Urząd
Statystyczny, instytucje samorządowe i rządowe.

Kremacyjne statystyki krajów europejskich upu-
bliczniane są corocznie w zimowym wydaniu maga-
zynu ,,Pharos''. Susan Brouwer z Międzynarodowej
Federacji Kremacyjnej powiedziała,,DGP", że nie ma
obowiązku przekaz'yvvania takich danych, ale spływają
one z prawie wszystkich europejskich krajów, bo sze-
fowie krematoriów, choć nie mają takiego obowiązku,
chętnie dzielą się swoimi Statystykamiz organ\zacjami
branżowymi. Danych z Polski nie będzie.

Jarosław Kammer, prezes Prywatnego kremato-
rium w Gdańsku, powiedziat ,,DGP", ze społeczeń-
stwo musi wiedzieć, a nie w ter zy ć, ze kr emacja staj e się
conz bar dziej popularna.

W świetle obowiązującego prawa prywatne kre-
matoria nie mają obowiązku informowania o liczbie
dokonanych kremacji. Traktowane są jak inne pod-
mioty gospodarcze, Informacje te stanowią tajemnicę
ich przedsiębiorstw w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy
o zw alczaniu nieuczciwej konkurencj i.

Jed n ak zd aniem prof. Tadeus za D ob osza z Katedry
Medycyny Sądowej Akademii Medycznej we Wrocła-
wiu nie powinno być przeciwwskazan do przekazy-
wania informacji o liczbie spopieleń, bo spalanie ludzi
to co innego niż np. produkcja cementu. Profesor na
łamach ,,DGP" zauwazył', że: ,Jasność w tej materii
|ezy w interesie samych przedsiębiorców pogrzebo-
wych. Uniknie się w ten sposób podĄrzen o przekręty
fiskalne. Utajnianie danych moze tez prowadzić do
patologii i skutecznie uniemożliwić rozwiązanie zaga-
dek kryminalnych.

Choć krematoria funkcjonują w Polsce od 17
lat, nie ma ich w przepisach prawa. Czy, jak suge-
ruje gazeta, obowiązek podawania kremacyjnych
statystyk powinien zostać wprowadzony przy oka-

Ąi p|anowanej nowelizacji ustawy o cmentarzach i
chowaniu zmarłych? Wydaje się, ze takie rozwiąza-
nie byłoby możliwe w ramach regulacji dotyczących
działalności krematoriów.

PLAN : ZM N I EJ S ZY C Z ASIŁE,K
POGRZEBOWY

Zasiłek pogrzebowy przysługuje w wysokości
4.000 zł', Tak ma brzmieć art. 80 ustawy o emerytu-
rach i rentach z FunduszuUbezpieczeń Społecznych.
Zmianę przewiduje projekt ustalvy o zmianie niektó-
ryc h u s t aw zw iązany ch z r ea|izaĄ ąu st awy bud że towej
z 77 wrześniabr. Zak|ada się, ze zas1ł.ek pogrzebowy
w nowejl stałej wysokości będzie obowiązywał od
marca 2071' r. Aktualnie wysokość zasitku pogrzebo-
wego wynosi 6.395,70 zl. (takze dla ubezpieczonych w
KRUS). Zasiłekjest modyfikowany co trzy miesiące,
gdyż stanow i 200o/o przecięt nego wy nagr o dzenia.

Rolnicy otrzymywać mĄą takze 4.000 zt' zasilku.
W projekcie zap|anowano równiez zmiany wysoko-
ści zasiłku dla służb mundurowych. Nie może on być
mniejszy niz4.000 zł. Stanowić ma nP. ó0 proc. dwu-
lub trzymiesięcznego uposażen ia zasadniczego.

Projekt ustawy z 77 września został przes|any
do konsultacji międzyresortowych. Potem trafi
pod obrady Rady Ministrów a następnie do Sejmu.

- Ustawa okołobudżetowa jest traktowana prioryte-
towo' a więc proces legislacyjny nad nią powinnien
zakonczyć się w tym roku - podkreśla Magdalena
Kobos, rzecznikMinisterstwa Finansów.

Rząd nie ukrywa, ze zmniĄszenie zasiłku PoBrZe-
bowego to sposób na wygenerowanie oszczędności.
Taki m.in. krok ma przyczynić się do zahamowania
szybkiego wzrostu długu publicznego. Wedle kalku-
lacji Ministerstwa Finansów zmniejszenie wysokości
zasiłku pogrzebowego do 4.000 zł zredukuje wyp|aty
zasiłków pogrzebowych w skali 10 miesięcy 201'7 r.
(od marca do grudnia) o kwotę 862,3 mln zt', w tym
w ZUS o 720,9 m|n z|, a w KRUS o 147,4 mln zł.
Z ko|ei ProPonowane regulacje dotyczące obniżenia
wysokości zasiłków pogrzebowych dla służb mun-
durowych zmniejsząwydatki budżetu państwa o ok.
3 843 tys. zł.

Proponowane zmiany mają na celu dostosowa-
nie kwoty zasiłku pogrzebowego do średniej unijnej
wysokości tego zasiłku.

Ministerstwo Finansów zdaje sobie sprawę z te1o,
ze ceny usług pogrzebowych są w Polsce wysokie.

,,obserwujemy również, że rosną one w momencie
waloryzowania kwoty zasiłku, co pozwala sądzic, ze
są ustalane nie w oparciu o zasady wolnego rynku i
konkurencji, a|e za|eząwyłącznie od kwoty zasiłku'' -

czytamy w wypowiedzi przesłanej MEMENTo. (ar)

18 DwulrlrslęczNI x FuNBn,trNy Mrr,rpNro & Nunpn 4 / 201,0



Forłłm Branżowe

^<
< i i
A E ]
i>
<ź

i A
a f

Ś
b

ii
>, -o L:.N o\ a'?

- q o r  H

o
|ę.

D
-t

B
ź,
o\o
o(\

=

-o
lr)

J
rY'!-
Ęr-(J

Ę
|ę
t4
rrF
tl
O

z
|ę.
,T,l-

B
B
B
A*a-
rY'!-
N
F-ł
r Ę

o
t-{

V
r'-'!-
*l
(r)

N

s
E
Ń
ci

.Ś * h. 'E.q -.E{ E i
i gs śE EF .r$n ś E ź

N< j Ń o d o .

:

3

t

z
!

p

3

!

!

.N

ĘP*

E s.*
!  t ' g
* . *  N

r s.!\ś  s

ns E €

EN.ś&

.0c

car\

o

.a
qt

Ę

qp

79DwuvtrsIpczNI < FuNBnł'lwyMpneNro&Nupran  4 /2010



Forum Branżowe
\Nizua|izaĄa projektu kompIeksu budynków dIa usług cmentarno.kremacyjnych _ Kraków.Sidzina, u|' Wie|ogórska/Podgórki Tynieckie

KONSORCJUM PARTNEREM DLA KRAKOWA
Polsko-włoskie konsorcjum wygrało przetarg - ogłoszony na początku czerwcabr, przezUrząd Miasta Kra-

kowa - na koncesję na budowę cment^rzaw Podgórkach Tynieckich w Krakowiewrazz obiektem ceremonialnym i
spopielarnią. Miasto Kraków, jako pierwsze w Polsce, zdecydowało się na nowatorskie rozwiązanie,które pozwa|a
gminie uniknąć wydatków na budowę, zarządzanie i utrzymanie cmentatza, co na|ezy do gminy. Konsorcjum ma
kompleksowo zrea|izować inwestycję, tj. na udostępnionych przezMiasto Kraków terenach zaprojektować i wybu-
dować cmentarz i obiekt ceremonialny ze spopielarnią zwłok - w zamian zawyłączne prawo do korzystania z tego
kompleksu przezkl|kadziesiąt lat. - Tego typu rozwiązanie prawne oparte jest o art. 1 ust. 2 pkt. 2 ustawy z dnia
9 stycznia 2009 r, o koncesji na roboty budowlane lub ustugi - t|umaczy Tomasz Salski, wtaściciel należących do
konsorcjum firm Centrum Pogrzebowe sP. z o.o. otaz Klepsydra, który ma zarządzać inwestycją. Polsko-włoskie
konsorcjum, w którego skład wchodzi Grupa Urciuoli, było jedynym podmiotem, ktory ptzystąpił do konkursu.
Warunkiem wzięciaw nim udziału było spełnienie wymogów m.in. w kwestii zdolności ekonomicznej i finansowej.
Utząd Miasta Kraków Postawił w tej mierze wysokie wymogi - osiągnięcie w ostatnich trzech latach obrotowych
przychodu w wysokości co najmniej 15 mln zł',w tymw ostatnim roku obrotowym co najmniej 9 mln zł i posiadanie
zdolności kredytowej pozwaIającĄ na ubieganie się o uzyskanie środków w kwocie co najmniej 25 mln zł' z prze-
znaczeniem na finansowanie przedmiotu koncesji. Tyl. bowiem netto ma kosztować, według szacunków Urzędu
Miasta Kraków, wybudowanie 9 ha Cmentarza (9 000 miejsc grzebalnych), budynku o powierzchni ok. 1500 m2,
w którym mieścić się będzie spopielarnia, kaplica, pomieszczenia administracyjne i techniczne, oraz 5000 m2 par_
kingu naziemnego na około 150 miejsc parkingowych.

- obecnie jesteśmy na etapie prowadzenia negocjacji zUrzędem Miasta Kraków, a przekazana nam dokumenta-
cja pozwoliła juz na opracowanie koncepcji domu ceremonialnego wraz Ze spopielarnią i innymi pomieszczeniami
administracyjno-technicznymi - mówi Tomasz Salski. I dodaje _ Czas pokaze, co będzie dalej.

KOLEJNE KREMATORIA

Co najmniej trzy nowe krematoria po.\^/staną w przyszłym roku. W ten sposób lista spopielarntIiczycbędzie
już wkrótce szesnaście pozyĄi. W Rzeszowie krematorium postanowilo wybudować miasto. Pod kątem krema-
cyjnego przedsięwzięcia został'a wyremontowana kaplica. Tiwa jej rozbudowa. oprócz pomieszczenia z piecami
pojawi się także miejsce na chłodnie oraz zap|ecze socjalne.

8 listopada br. uprawomocni się zatwterdzony przezradnych Stalowej Woli (woj. podkarpackie) plan Zagospo-
darowania Przestrzennego' a wtedy Piotr Banaczyk z tamtejszego zakł.adu pogrzebowego ,,Memento'', skoncen-
truje się na projekcie krematorium. Przeznaczył na nie 15-arową dzia|kę przycmentarną. W kaplicę biznesmen
nie będzie musiat inwestować, bo jest na cmentarzu komunalnym.

- Nie spodziewam się żadnych protestów, gdyż domki jednorodzinne, zna1dqące się w odległości 400 metrów
od planowanej inwestycji, są oddzielone od niej pasem lasu - zauwazaBanaczyk.

Do Wydziatu Architektury w Urzędzie Miasta Torunia wpłynął z kolei wniosek o wydanie pozwolenia na
budowę krematorium. Wnioskodawcą jest toruńska spótka,,Produs'', specjalnie utworzona' aby zi1ąć się spopie-
laniem ciał. _ Będziemywykonywać z|ecęniazakładów poerzebowych, zamontujemy szwedzkipiec - powiedziat
MEMENTo Jan Nowak, prezes spółki,,Produs''.

Ratusz nie zam\erza rzucać przedsiębiorcy kłód pod nogi. - To dobre rozwiązanie. Po co wozić ciała do
innych miast? _ usłyszeliśmy. (ar)
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PRYWATYZACJA PUKA DO MPUK

Miejskie Przedsiębiorstwo Usług Komunalnych w
Warszawie będzie badane przez spółkę audytorską. To
wstęp do prywatyzacji,

Biuro Zamówień Publicznych pod koniec sierpnia br.
ogtosiło przetarg nieograniczony na wykonanie ana|izy
przedprywatyzacyjnej obejmującej m.in. oszacowanie war-
tości MPUK, ustalenie stanu i perspektyw rozwoju spółki,
opracowanie strategii prywatyzacyjnej. Audyt ma potrwać
dwa miesiące. Ptywatyzacja stanie się faktem, jeś|i zgodzą
się na nią radni - następnej już kadencji.

Magdalena Rogozińska l ptt.zt"S MPUK, dostrzega w
prywatyzacji szansę na dynamiczny rozwój firmy. - Pracow-
nicy na pr.yvvatyzaĄi stracić nie powinni. Pakiet socjalny
związkow cy u s talą z nowy m wła ś ciciele m _ zaznacza.

Początki MPUK sięgają połowy |at czterdziestych ubie-
gtego wieku, kiedy to powstał Miejski Zakład Pogrzebowy. od lutego 2002 r' MPUK funkcjonuje jako spółka
z ogtaniczoną odpowiedzia|nością, której jedynym udziałowcem i wtaścicielem jest Miasto Stołeczne Warszawa.

Udział' MPUK na miejscowym rynku usług pogrzebowych waha się w granicach 76 - 19 proc. Przedsiębior-
stwo w ubiegłym roku wypracowało zysk sięgający miliona zł netto. (ar)

wYPRowA DZKAFIRMY,,H. SKRZYDLEWSKA, Z ŁÓDZKICH URZĘDow

Urząd Miasta Łodzi poinformował w mailu z29 wrześniabr., że Witold Skrzydlewski wypowiedział umowy
punktów firmy ,,H.Skrzydlewska'' w delegaturach Urzędów Miasta Łodzi. Bardzo szybko rozpoczęła się ich
likwidacja we wszystkich trzech łódzkich USC. Dowiedzieliśmy się, ze Skrzydlewski, przedsiębiorca i radny,
chciał wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym.

Niewykluczone, że to gwałtowna reakcja na medialne doniesienie o łodziance, kt&a poszła do USC Łódż-
Górna po akt z1onu ojca. Kobietazamiast do biurka urzędnika, trafił.a do komercyjnego Stanowiska firmy

,,H.Skrzydlewska''. Uznała to za sugestię, która firmapogrzebowa powinna pochować jej ojca.
6 września na łamach ,,Polski Dziennika Łódzkiego,, ukazał. się artykuł pt.: ,,Firma H' Skrzydlewska ma

monopol na urzędy,,. Gazeta opisała, że stanowiska firmy ,,H.Skrzyd1ewska'' są we wszystkich urzędach stanu
cywilnego w Łodzi. Takiej praktyki nie ma w innych miastach.

Jak podaje dziennik, według posła Witolda Gintowt-Dziewattowskiego (SLD)' członka Sejmowej l(omisji
Samorządu Terytorialnego i Polityki Regionalnej' sytuacja, gdy rodzinaradnego ptowadzi działalność na terenie
podlegtym urzędowi miasta, jest nieetyczna' To, jego zdaniem' nepotyzm w czystej postaci. ,,Nieetyczne jest
zresztąsamo umieszczanie biur pogrzebowych w urzędzie stanu cywilnego'' - stwierdził.

Witold Skrzydlewski powiedział gazecie, ze nte czerpie zysku z działalności gospodarczej na majątku gminy,
bo jako radnemu mu tego nie wolno. ,,To nie ja jestem właścicielem tej firmy''- podkreślił.

Stanowiska firmy ,,H. Skrzydlewska,, działały na podstawie zarządzen Zarządu Miasta Łodzi z 7993 i 7998
roku. Firmę 'H.Skrzydlewska'' wyłoniono w drodze konkursu ofert. Wygrała stawką. Umowy zostały podpisane
na czas nieokreślony.

o kontrowersyjnych punktach akwizycyjnych pisaliśmy w 1. numerze MEMENTo z 2009 r.: ,,We wszyst-
kich trzech łódzkich USC, w wynajmowanych pomieszczeniachUrzędu, w sąsiedztwie pokoju, gdzie wypisy-
wane są akty zgonu, rodziny mogą zamówtć pogrzeb. Ta forma prowadzenia działa|ności, na skutek protestów
łódzkich przedsiębiorców, zna|azła się pod lupą UoKiK. (...). Rzecz w tym' jak ustalił UOKIK w wyniku
prowadzonego postępowania, ze firm o nazwie,,H.Skrzydlewska'' jest kilka, a każda ma innego właściciela. Tak
naprawdę |ączy je tylko nazwa, a wtaściwa ,,H.Skrzyd1ewska'' nie ma pozyĄi dominującej''. (ar)
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HISTORIE WSKRZESZONE
ZNAGROBKOW

Maria Michalak. kierownik szczę-
cińskich cmęntarzy komunalnych oraz
geolog Alicja Witkowska ko6czą pisanie
nietypowej książki. Zródł'em odtwarza-
nych historii znanych szczecińskich rodów
są nagrobki z Cmentarza Centralnego w
Szczecinie. Paniom udało się rozpracować
900 nazwisk z 700 nagrobków' Wymaga-
jące ślęczenia w archiwum dzieł'o ca|y czas
się rozrasta. Podczas prac archeologicznych,
koniecznych przy poszerueniu powierzchni
grzebalnej cmęntarza,wykopanych zostało
w wrześniu 20 nagrobków, wcześniej skła-
dowanych rłZem w specjalnie wykopanym
dole' Widnieją na nich nazwiska m.in.
takich znanych szczecinian jak ogrodnik
Schel czy inzynier Stromayer.

Autorki skrzętnie dokumentują histo-
rie rodzin pochowanych w XIX i na
początku XX wieku. Na kartach książki
znajdziemy loga firm i archiwalne fotogra-
fie. Za kazdym opisywanym nazwiskiem
kryje się poruszająca opowieść o ludziach
tworzących historię miasta. Jedna z nich dotyczy rodu Riessów. Jego członkowie prowadzili rodzinny zakł'ad pogrze-
bowy. Autorki chcą wydać książkę w przyszł'ym roku' Szukają sponsora. Planowany nakład - 500 egzemp|arzy. (ar)

PRACOWNIK,,HADESU' ZWYROKIEM

Prawomocny wyrok skazujący pracownika Zak|adu Pogrzebowego ,,Hades'' w Bytomiu jest faktem. Postępowanie
dowodowe przed sądem wykazał'o, ze oskarzony T.D. wyłudzał pieniądze za ubieranie zwłok osób zmarłych w szpitalu,
gdzie ,,Hades,, dzierzawi| prosektorium. Sądu nie przekonało, że datki (do 200 zł) uiszczanebyły ziniĄatywy rodzin jako

,,dowody wdzięczności''. o skierowaniu do sądu oskarżenia przeciwko męzczyźnie o inicjałach T.D. pisaliśmy w 3/2009.

Jak nas poinformował wiceprezes Sądu Rejonowego W Bytomiu Krzysztof Dworak, pracownik został skazany na 1,5 roku
pozbawienia wolności zzawieszeniem na 3 lata, tysiąc z|otych grzywny orazzobowiązany do naprawienia szkód finanso-
wych względem pokrzywdzonych w ciągu 2,5 roku. Drugi wyrok opiewa na2latazzawieszeniem na 4lata i naprawienie
szkód w ciągu roku. - Akty oskarżenia wyszły od nas dwa, gdyz część materiału została wy|ączona. obie sprawy dotyczą
tego samego przestępstwa - informuje Karina Kamińska-Synowiec, zastępca Prokuratora Rejonowego w Bytomiu.

Firma ,,Hades'' nie zwolniła skazanego pracownika. - Pracuje u nas prawie 20 |at, Jest solidny, ucłynny i bezintere-
sowny. Bardzo przykł'ada się do swojej pracy. Szanuje człowieka po śmierci. Proponował podwiezienia zrozpaczonym
rodzinom do urzędów. Niektórzy za te dodatkowe grzeczności chcieli się odwdzięczyć. Wciskali mu pieniądze _ upiera
się właścicielka ,,Hadesu'' Mał'gorzata Łubkowska. I dodaje: _Przeciez kelner nie odmawia, kiedy dostaje napiwek. A ta
nieoficjalna opłata nie jest traktowana jako wyłudzenie.

Jeszcze w trakcie trwania sprawy sądowej ,,Hades'' rozwiązał. umowę ze Szpita|em Specjalistycznym nr 2 w Byto-
miu. - Zrobi|iśmy to w poczuciv rozgoryczenia orazw obliczu trudności finansowych. Gdy rozpętała się wokół nas afera,
zaczęłam tracić zlecenia. Mam ich teraz o osiemdziesiąt procent mniej, a utrzymanie prosektorium przeciez kosztuje -

argumentuje Łubkowska. (ar)

TRZYDZTESTY PODTOPI ONY CM ENTARZ

Do 29 cmentarzy podtopionych podczas majowej i czerwcowej
powodzi doszła kolejna nekropolia. W sierpniu powodź wdarła
się na cmentarz parafia|ny w Sieniawce (woj. lubuskie, Pow, z4o-
rzelecki). Jest on zarządzany przez parafię rzymskokatolicką w
Porajowie. Powstałe szkody to m.in': uszkodzony mur na długo-
ści około 40 m, zniszczone elementy nagrobków, PoPrzewracana
część nagrobków, naniesiony szlam popowodziowy. _ Przekaza|i-
śmy środki dezynfekcyjne, a takze informację w formie instrukcji
na temat sposobu postępowania przy przeprowadzaniu zabiegów
dezynfekcyjnych przez wojsko _ informuje Alina Tyc, Państwowy
Powiatowy Inspektor Sanitarny w Zgorzelcu.

Cały czas usulvane są straty po wiosennej powodzi. W mało-
polskich Dobczycach zabezpieczono folią cztery ary terenu, gdzie
woda spowodowata osunięcie skarpy Z usytuowanym na niej frag-
mentem cmentarza. Niewiele brakowato, aby zaruądzone zostały
ekshumacje. Straty oszacowano na milion złotych. - Wykonaliśmy
badania geologiczne, które pozwoliły na poznanie struktury gruntu'
a z Państwowym Instytutem Geologicznym uzgodniliśmy doku-
mentację. 22września br. ogłosiliśmy przetarg na naPrawę skarpy.
Chcemy, aby zosta|azreperowana j eszczew tym roku - mówi Robert
Maniecki, kierownik Wydziału ochrony Srodowiska, Wodociągów
iKana|izacjiwUrzędzie Miasta i Gminy Dobczyce. (ar)
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Tekst pronnooylmy

po zegn aj.pl

ETEKTYWNA
PROMOCIA

Internet w ostatnich latach stał się źródłem informacji dla milionów Po-
laków. Dzięki sieci w łatwy i szybki sposób mozna odna|eźć informacje
na rózne tematy' nawet te dotyczące ceremonii pogrzebowych i branży
funeralnej. Ta łatwość i szybkość w dostępie do informacji spowodowała,
ze coraz więcej osób, które zna\azły się w trudnej chwili po stracie bliskiej

A
\J

@ ()oti,,m.ĘEtrt
osoby, poszukuje firmy pogrzebowĄ za pośrednictwem Internetu'

Naprzeciw tym potrzebom internautów wyszli twórcy serwisu Poze-
gnaj.pl. Jest to internetowy serwis branzy funeralnej nający na celu promocję zak|adów pogrzebowych, zakładów
kamieniarskich, lokali organizĄących stypy oraz fr'rm zĄmĄących się produkcją akcesoriów pogrzebowych w Interne-
cie. Pozegnaj.pl to miejscezarówno dla osób poszukujących tego typu firm, jaki tych, ktorzy ś|edząinformacje przy-
datne dla przedsiębior ców z br anzy funeralnej.

Efektywne promowanie firm w Internecie serwis Pozegnaj.pl zawdzięcza wysokim pozycjom w wyszukiwarkach
internetowych przy frazach takich jak zakł'ady pogrzebowe, zak|ady kamieniarskie, stypy oruz przy licznych frazach
geografi'cznych, np. zakład pogrzebowy Warszawa. Dzięki takiemu rozwiązaniu w ciągu kilku sekund internauta może
zna\eźć firmę, która pomoże godnie pozegnaćbliską osobę.Prezentacje firm w serwisie Pozegnaj.pl posiadają niezbędne
informacje, dzięki którym odwiedzający moze zapo-
znać się z ofer tąfi rmy, dowiedzieć się, gdz\e dana fir ma
się znajduje i jakz niąmozna się skontaktować.

Srednio miesięcznie serwis wyświetlany jest przez
kilka tysięcy internautów poszukujących firm zbranzy
funeralnej' Pozegnaj.pl to równięż poradnik i artykuły,
które mają na celu pomoc w rozwiązywaniu formal-
nych spraw związanych z or gan\zacją pogrzebu.

Serwis Pozegnaj.pl powstał w drugiej połowie 2009
roku. od tego czasu dynamicznie się rozwija, czego
pr zĄaw em j e st ro snąca |\czba o sób odwied zĄący ch
pozegnaj.pl. Z efektywnej promocji w serwisie korzy-
sta juz ponad 300 zakładów pogrzebowych, zakładow
kamieniarskich, lokali organizĄących stypy i innych.
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Z PRASY
Kń,dy moż,e

zarządzać cmentarzem

W Toruniu radni mieli jakieś
zas t r z e zen t a  do  d z i a ła l nośc i
USKoM-u, który do tej pory zarzą_
dzał Cmentarzem Komunalnym
w tym mieście. Radni postanowili
przekazać cmentarz w zarząd firmy,
która nigdy nie petniła takiej funk-
c|.. Bez przetargu wybrano spółkę
Transbud, która dotąd zĄmował.a
się giełdą towarową i transpor-
tem. Podobno do końca roku Firma
przedstawi odpowiednie licencje.

Brana jest równiez pod uwagę
zmiana nazwy spółki na bardziej
odpowiednią. Ostatnio wymieniano
trzy propozycje: Urbi, Vivi i Civita.

Bomba ekologiczna

W Kłodzku nowy zarządca
cmentarza znalazł' kilkanaście gro-
bów nieprawidłowo zabezpieczo-
nych. Podobno firmy kamieniar-
skie przykrywają komory grobowe
zwyczaJną folią lub styropianem,
a powinny kłaść w tym miejscu
betonowe Płyty.Na skutek tych
zaniedbań rozkładające się ciała
nie są w sposób r'aIezyty odizo-
lowane od powierzchni ziemi, co
niewątpliwie jest zagrozeniem d|z
ptzychodzących tu ludzi Winą za
to nowy zarządca obciąza poprzed-
niego zarządcę, który pełnił tę
funkcję przez 20lat. Spór dawno
juz przekroczył' mury cmentarza i
teraz toczy się na łamach miejsco-
wej prasy.

Awantura w Ursusie

Radn i  U r su sa  po s t anow i l i
powiększyć Cmentarz parafia|ny
na wniosek proboszcza, z którym
podobno nie chcą zadzięrać przed
najblizszy mi wyborami. Nikt j ed nak

nie powiadomił o tym właścicieli
terenu' który ma być zniwelowany
przed powiększeniem cmentarza. A
sprawa jest dość powazna, bo trzeba
będzie zrównać z ziemią ki|ka
domów, parę ogrodów, sad i maga-
zyny prywatnej firmy. Zgodnie z
uchwalonym planem kilkanaście
rodzin padłoby ofiarą wywł'aszcze-
nia na takich samych zasadach jak
właściciele gruntów prz eznaczonych
pod budowę dróg. oburzeni miesz-
kańcy poszli na spotkanie zradnymi,
ale nic nie wskórali. Burmistrz i pro-
boszcz byli nieprzejednani. Ludzie,
ktorzy mogą stracić dorobek paru
pokoleń, zamierzĄąwa|czyć o swoje
prawa. Ciekawe, czy im się to uda.

AferawLęborku

Dwa ko n ku r qące ze s ob ą zakłady
w tym mieście zadrzały w posadach,
kiedy wyszto na jaw, że policjanci
wzywają do przewozu zwłok firmę
pogrzebową niezwiązaną z prokura-
turą odpowiednią umową. okazuje
się, że policjant złamał. jednoznacz-
nie sformuło.Wane polecenie prze-
łożonych. Prokuratura prowadzi
dochodzenie mające wyjaśnić, czy
i kto dawał policjantowi tapówki.
Sprawa jest poważna, bo w ciągu
dwu ostatnich lat na zlecenie proku-
ratury przewieziono 90 zwłok (ofiar

yyPadkóq zabójstw i samobójstw).
Sledztwo jest w toku.

Niebywałe poczucie humoru

W Gazecie Lubuskiej opubliko-
wano informację o profanacji zwłok
w jedny m z zakładów pogrzebowych.
Były pracownik owego zakł.adl
nakręcił telefonem komórkowym
film pokazujący dziwnązabawę swo-
ich kolegów. Zwłoki starszej kobiety
ułożono na ciele męzczyzny w Spo-
sób pozorujący Stosunek seksualny.

Opracowanie: Aleksandra Danecka .

Zródlo: ogólnopolska i lokalna prasa

Oba ciała w tej pozie umieszczono
potem w chłodni. Sprawa trafiła do
prokuratury. Sprawcom grozi dwu-
letni pobyt w więzieniu.

Amatoruy cmentarnego złomu

Na około 20 tysięcy zLotych
wyceniono szkody wyrządzone
przez dwóch młodych ludzi na
cmentarzach w Zmigrodzie, Rawi-
czu tRadziądzu' Kradzieży dokony-
wano zazwyczaj nocą. Z grobowców
zostały wyrwane mosiężne elementy,
a uszkodzone ptyty najpierw roz-
bijano siekierą, a potem podpalano.
Wygląda nato,ze bez najmniejszych
przeszkod złodzieje sprzedawali
swoje łupyw punktach skupu złomu.

Jeden z męzczyzn zosta| zatrzymany
przez po|icję. Drugi, jak dotąd, jest
nieuchwytny. obu PrzestęPcom
grozikara do 10lat więzienia.

Listopadowy poradnik

. W październikowym numerze
Zyj^y Dłużej ukazał. się poradnik
dla czytelników pisma, którzy wCZe-
śniej czy późniĄ Zetkną się ze śmier-
cią kogoś bliskiego. Autor podej-
muje próbę oswojenia nas z własną
i cudzą śmiercią, kładąc nacisk na
wartości duchowe i religijne. Przy-
pomina też o sprawach, o których
warto pamiętać Zan|m nasz Czas
wypełni się do końca. Są więc tam
informacje o sposobie pisania testa-
mentu, o ubezpieczeniu na zycie
dla osób starszych, o zgodzie na
pobranie organów do przeszczepu,
a nawet o tym' jak na|ezy zachować
się na stypie i jak ją zorganizować.
Sątei rady dla osób w zał'obie,które
nie zawsze radzą sobie z przezywa-
nym dramatem. Warto przeczytać
ten poradnik,bo kazdy znajdzie tam
coś dla siebie, choćby nawet nie zga-
dzał się we wszystkim Z autorem.
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Zwłokj za kierownicą

ostatnio wyszło na jaw, ze
wielkie koncerny samochodowe
uzywały ludzkich zwłok, zeby
sprawdzić skuteczność innowa.
cji stosowanych w nowoczesnych
pojazdach. Podobno robią to do
dziś, chociaz przedstawiciele tych
firm stanowczo zaprzecza1ą. Te
kontrowersyjne eksperymenty roz-
poczęł'o kilku uczonych juzw 1930
roku. Wykorzystano wtedy zwloki
do zbadania, jakie obrazenia mogą
odn ięść ludz ie  po oberwan iu
windy. Tęraz ujawniono, że SAAB
i General Motors robią takie testy
kilka lub kilkanaście razy w roku.
Zwł'oki do badań pozyskiwane są
na uczelniach, które w zamian za
tę przysługę otrzymĄą dotacje od
amerykańskiej agencji rządowej
odpowiedzialnej za bezpieczeń-

StWo na drogach. Wygląda nato,ze
dopóki ludzie będą uzywali sprzę-
tów zagrażających ich zdrowiu i
zyciu, dopóty ciała ludzkie będą
w ykorzy stywane do zapewnien ia
zy 1ący m większego bezpieczeństwa.

Garażpełen ciał

W s tan ie  Mary land w USA
jedna z frtm pogrzebowych stracita
licencję. Stato się to po wykryciu
sterty zwłok rzuconych na posadzkę
garazu, gdzie trafrly wprost z samo-
chodu, którym je przywieziono.
Wprawdzie ciał.a by|y w workach,
ale spiętrzono jebez zadnych oznak
szacunku. Podobno zwłoki podaro_
wano miejscowej uczelni do badań
klinicznych. Potem PtzewlęZ|ono
je do krematorium, gdzie w warun-
kach uwłaczĄących ludzkiej godno-
ści czekały na spalenie. Na workach

Ztrna
były napisy identyfikacyjne, które
ulegty zniszczęniu przez wypł.ywa-
jące z ciał płyny i stały się zupełnie
nieczyte|ne' Władze stanowe jesz-
czę nię podjęły decyĄi w sprawie
przywrócenia licencji tej niezbyt
rzetelnej firmie.

Francuskie dewastacje

We Francji co 48 godzin pro-
fanowane są katolickie cmentarze.
Liczba tego rodzaju przestępstw
stale rośnie. ostatnio zdewasto-
wano tam 1'22 cmęntarzy i 32 miej.
sca kultu. Zazwyczaj przestępcami
są nieletni mlodz\ency. Ponieważ
nikt nie protestuje, sprawcy sąCoraz
bardz\ej bezczelni. Ostatnio we
wnętrzu romańskiego kościoła pod
La Rochel le młodziez urządził 'a
motocyklowe rodeo, n\szcząc dla
zabawy średniowiec zny o|tar z.
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BeataBukowska,
kierownik dzia|u us ł ug cmentarno -pogrzęb owych w gdańskiej,Zie|eni,,

- Dla mnie najcenniejszabyła interaktywność warsztatów. Forma wykładu, jako
,,usypiająca'', nie spełnitaby moich oczekiwań. W trakcie pracy w grupach
liśmy np. komunikację niewerbalną' Bez uzYwanta słów trzeba było wybudować
wiezę z plastikowych rurek. Zadanie ćwiczy efektywność pracy w zespole. A jak
odgadnąć potrzeby klienta} Taką umiejętność można opanować odgadując, co jest
narysowane, jedynie na podstawie ogólnikowych informacji, a następnie dopytując.
Dlatego jeden z uczestników miał przed sobą obrazek z figurami geometrycznymi,
inni musieli wpaść na to' co on przedstawia. Na pewno ptzyda się też znajomość
trików. Aby np. poskromić tzw. trudnego klienta, który przychodzi z pretensjami,
trzeba w trakcie rozmowy stanąć po jego stronie, w dosłownym sensie.



IwonaJabłkowska,
pracownik obsługi klienta

w łódzkiej,,Klepsydrze''

_ Rysowaliśmy swoich klientów i o nich opo-
wiadaliśmy. Są bardzo różni. Do każdego trzeba
podejść indywidualnie. Mogl iśmy swobodnie
się wypowiedzieć, zadać pytanie , odtworzyć dia-
log z klientem. Uczyliśmy się, jak zapanovrać nad
emocjami cudzymi i własnymi. Nie nalezy płakać
r^zem z klientem, ale go obsłużyć. Po to przeciez
przyszedł. A jeśli klient wyprowadzi z równowagi,
warto odwrócić się na chwilę, wyjść, by za moment
wrócić. W naszym fachu zdarza się przenosić emo-
cje z pracy do sfery życia domowego. Trzeba się
przed tym bronić. Na przykład przy pomocy hasła
,,tu i teraz". Wypowiedzenie go, kiedy odlatujemy
myślami, pozwa|awrócić do rzeczywistości, w któ-
rej się znajdujemy. Proste techniki, jakie poznali-
śmy na szkoleniu, juz się sprawdzają.

Adam Franczyk,
kierownik Biura obsłuBi Cmentarza

Komunalnego w Częstochowie

- Szkolenie zaliczamdo udanych i innych
niz do tej pory. W zasadzie był to warsztat,
trening psychologiczny d|a pracowników,
ktorzy w swojej codziennej pracy mapbez-
pośredni kontakt z klientem pogrązonym
w żałobie. Pod okiem psychologa rozwią_
zywa|iśmy serię ćwiczeń mających na celu
uświadomienie wagi komunikacji z klien-
tem i odpowiedzialności za siebie w kontak-
cie z nim. Kazdy spacer po jurajskiej okolicy
był' równiez okazją do ćwiczeń umiejętno-
ści słuchania oraz eiektywnego oddychania.
Nowa forma szkoleń pozwo|1ł.a nie tylko
zdobyć umiejętności potrzebne w codzien_
nej pracy, ale wptynę|a takze na rozwój
osobisty osoby szkolonej. Doświadczenia
z warsztatów na pęwno przekazę moim
współpracownikom.
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Bogdan Kosak, urodzony w 7966 roku w Sumi-
n|e, Znany polski ceramik. Zajmuje się rzeźbą cera_
miczną i projektowaniem porcelany użytkowej' Od
15 lat prowadzi wlasną MODELARNIĘ CERA-
MICZNĄ w Dąbrowie Gotntczej i kieruje mode-
larnią w PORCELANIE SLĄSKIEJ w Katowicach.
Autor prezentowal swoje obiekty na wielu wystawach
w Polsce i zagranicą, m.in. we Francji, Niemczech, na
Węgrzech i Hiszpanii.

neteiących. Stąd oddzielne komory jedna większa na
prochy i mniejsza na małe przedmioty.

Wagę zawattości urny podkreśla takż,e materia| zktó-
rego jest wykonana. Szlachetna porcelana wypalana w
temp 1380"C, o grubościach ścianek do 1 cm zabezpie-
cza prochy na setki lat.

Nowatorstwo projektu polega takze na możliwości
wykonania indywidualnych zdobień, napisów a nawet
zdjęć techniką sitodruku lub farbami wszkliwnymi.
Wymienione wyzĄ możliwości komponowania dowol-
nych brył i dękorowan\a pozwalają na wykorzystan\e
naczyń jako przedmiotów dekoracyjnych w przestrzeni
mieszkalnej i publicznej.

od wieków
tnvch czasów
w ceramicznych
rszymi zabytkami

kultur. Bo naczvnie to
walna i uniwersalna forma u to sPecy-
ficzne naczynia. Stanowią oprawę dla najważniejszej i :
najcenniejszej zawartości - prochów człowieka. Znacze-
nie ma i kształt i kolor. Urna musi być w opozycji do
mód i kierunków - być jednozn^czna i czyte|na _ sło-
wem ponadczasowa. Monumentalna biała forma, sym-
bol\zĄąca czystość i nadzieję moie być wzmocniona
kolorami - złotym, platynowym' czerwonym, zół.tym i
zielonym. Dzięki kolorom mozna skomponować własny
kolorystyczny, emocjonalny kod. Skomponować mozna
samemu i samą urnę. Bo nowatorstwo projektu Bog-
dana Kosaka polega takzę na mobilności poszczegó|-
nych elementów sklejanych, odporną na wilgoć i niskie
temperatury zywicą epoksydową. Części sktadowe urny

drobnych do
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Ą ryginalną, niezwykłą i róznorodną twórczość Bog-
\.*-/da''a Kosaka znam od dawna. Tworzone przezeń
r zeźby ceramiczne i przedmiot y,lzytkow e podziwiałam
wielokrotnie w galeriach (np. niezapomniana prezentaĄa
urzekającĄ kompozycji ,,Rękawiczki'' w Galerii ,,obok''
w Tychach), muzeach (serwis ,,Tomaszów'' w salach
Muzeum Regionalnego w Tomaszowie Lubelskim rado-
wał i wzrusza|), a takze w pracowni artysty. Jego przed-

mioty są piękne - bo funkcjonalne i
uzyteczne, jego rzeźby sąze wszech
miar użyteczne _bo piękne.

A ostatnio, całkiem niedawno,
zobaczy|am wymyślone, zapto-
jektowane i wykonane przez Bog-
dana Kosaka urny. Tak - urny.
Nazywane niegdyś popielnicami

naczynra cetamrczne stwo-
rzone i  orzeznaczone do
przechowywania prochów
zmarłych, do zachowania

ludzkich szczątków pozosta-
łych po kremacji zwłok. Urny

Bogdana Kosaka widziałam w
obszernym i rozlegtym holu Aka-

demii Muzycznej w Katowicach' Prezentowanebyły na
wystawie,,Pokłady designu'', towarzy sząCej Kongresowi
Kultury Województwa Sląskiego' tn^/ającemu właśnie
w aulach i salach Akademii. Był kolorowy i ciepły dzień
wrześniowy, przez szk|any dach widać było czysty błę-
kit jesiennego nieba, a wokół uczestnicy i organtzato-
rzy Kongresu omawiali, dyskutowali i załatwia|i sprawy
wazne i powazne, Urny stały w pobliżu.

Urny wyglądały spokojnie, łagodnie i cierpliwie.
Były trochę melancholijne. A przy tym pełne prostoty i
wzniosłości. Ciche. Elegijne. Wytworne.

Istotną cechą urn Bogdana Kosaka jest właśnie ich
szlachetna, Wytworna' subtelna Prostota. Forma, kształt,
o których mozna powiedzieć jedno _ że są idealne. To

rrendy I
właśnie w formie, w kształcie projektowanych przez sie-
bie urn zawarł' twórca tęsknotę za doskonałym spoko-
jem, za nie zawsze dostępną człowiekowi sferą pewności
ostatecznych. A' przy tym wyraz7ł. tez przekonanie, ze
piękna, przemyś|ana i skończona forma artystyczta to
wartość trwała i nieprzemij t1ąca. Zawsze _ chciałoby się
dodać: na tym i na tamtym świecie.

,,Smierć dla wszystkich ludzi jest błogosławieństwem.
To noc tego niespokojnego dnia, co zwie się zyciem,, _

naucza| i objaśniał SY/ego młodziutkiego przyjacie|a
pewien XVIII-wiecZny Poeta, fi|ozof i podróżnik. Sy.-
tezapiękna i śmierci jest istotą tradycji klasycznej, wywo-
dzącej się w prostej |inlt z wielkiej sztuki starozytn€1, a
wyrażającej się w nastroju elegii - uzupełnia tę opinię
Bogdan Kosak. I z przekonaniem dodaje - jakikolwiek
byłby bieg ludzkiego zycia, przy śmierci każdy styka
się z wzniostością. A mówi to językiem
kształtów i form, językiem plastyki, bez ,
alegorii i dodatkowych objaśnień. l

Urny Bogdana Kosaka są piękne jak - 
'

Geniusz Smierci Antonia Canovy, nie-
zbędne jak wspomnienie, melancho-
It1ne jak poźne słoneczne popołudnie.
Są ważne i poważne. Jakirycie.

Prezentac ja  urn  podczas
wystawy ,,Pokłady designu'' jest
swego rodzaju preludium, PoCZąt-
kiem, wprowadzeniem, zapowte-
dzią tematu. Twórca pokazał
bowiem tylko kilka egzemplarzy
urn - na tyle pozwalaty zasady
i wymiary wystawy. Caty cykl

Prezentowany będzie w Sląskim
Zamku Sztuki i Przedsiębiorczości w Cieszynie od dnia
29 października. Będzie to wystawa prosta i wzniosła,
wytworna i melancholijna. Elegijna.

Prawdziwie wzruszt1ąca. Jestem tego Pewna, bo od
dawna znam i podziwiam twórczość Bogdana Kosaka.

KataruynaMłynarczyk.

Autorka jest historykiem sztuki, absolwentką Uniwersytetu Jagiellońskiego w Krakowie. Mieszka w Katowicach. Krytyk sztuki, publicystka, poetka -

m. in. załoźzycielka Katowickiej Sceny Poetów. Powtarza zdanie Ingmara Bergmana, ze cała sztlka od początku swego istnienia mówi o życiu, miłości i śmierci.

Terminarz wystaw prac Bogdana Kosaka,,Urna - Naczynie/Naczynie-IJrna":
. Sląski Zamek Sztuki i Przedsiębiorczości w Cieszynie, przy u|. Zamkowej 3 abc - wystawa ,,I-Irna - Naczynie/Naczynie-

-IJrna'' w okresie 29 paź,dziernika - 5 grudnia 2010 roku;
. Targi Funeralne MEMENTO-VENIA 2010, Warszawa, ul. Prądzyńskiego 2l,Hala EXPO XXI prezentacja prac

w dniach 79 i20listopada 2010;
' Galeria OPERAwWarszawie,przy ul. Freta 14, w dniach 77 -30 marca 2011 roku.
Patronem medialnym tych wydarzeń jest Dwumiesięcznik Funeralny MEMENTO.
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PTAWO

Nowe rozporządzenia Ministra Infrastruktury w sprawie obowiqzku doskona|enia kwa|ifikacjizawodowych.

CO PO ZAKoNCZENIU SZKoLENIA?
CERTYFIIQ{T
Czy ZAŚWIADCZENIE ?
Minister Infrastruktury w |ipcu 2010 roku wydał dwa rozporządzenia w sprawie doskona|enia kwa|ifikacji
zawodowych przez fzeczoznawców majątkowych, pośredników w obrocie nieruchomościami oraz zarządców
nieruchomości.

Pierwsze z tych rozporządzeń, podpisane 14 lipca br.,
które obowiązuje od 15 lipca, określa wymogi progra-
mowe oraz formy doskonalenia kwalifi kacji zawodowych.

Drugie rozporządzenie z 30lipca 2010, które obo-
wiązuje od 6 sierpnia 2010, określa: sposoby doskonale-
nia i dokumentowania spełnienia obowiązku doskona-
lenia kwalifikacji zawodowych oraz kryteria spełnienia
obowiązku doskonalenia kwalifikacji, formy i zasady
zgł'aszania pr ZeZ ot ganizator ów do skonalen ia progra-
mów szkoleniowych oraz prowadzęnia i publikacji reje_
stru Zgłoszonych programów i wydanych zaśwtadczeń
oraz wzory dokumentów stosowanych w postępowaniu
dotyczącym doskonalenia kwalifi kacji zawodowych.

PowyzĄ wymienione rozporządzenia w sposób kom-
pleksowy i szczegół'owy regulują sPrawę doskonalenia
kwali fi kacj i zawodowych r zeczoznaw có* (.''), p o śred ni-
ków (...) i zarządców nieruchomości. Mowa tu oczywi-

ście o osobach posiadających odpowiednie uprawnienia
i licencje zawodowe.

organizatorem szkolenia moze być podmiot uPraw-
niony i zarejestrowany w Ministerstwie Infrastruktury.

obowiązek doskonalenia kwalifi kacji zawodowych
wynika z ustawy o gospodarce nieruchomościami. Dla
zarządców nieruchomości obowiązek ten wynika z art.
186 ust. 2.

Wyróznia się trzy formy doskonalenia kwalifi kacji:
. Seminarium - które musi trwać co najmniej 4

godziny edukacyjne
. Szkolenie _ które trwa co najmniej 8 godzin

edukacyjnych
. Kurs specjalistyczny - obejmujący co najmniej 15

godzin edukacyjnych
Godziną edukacyjną jest jednostka czasowa trwa-

jąca45 minut.
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Do czasu trwania kursu specjalistycznego, szkolenia
lub seminarium zalicza się wyłącznie czas przeznaczony
na rea|izaĄę zagadn\en merytorycznych.

Wymogi programowe wymienionych form dosko-
nalenia kwalifikacji zawodowych uszeregowane są w
grupy tęmatyczne d|a poszczerólnych zawodów. Dla
zar ządców nieruchomo ś ci grupy tematy czne oznaczonę
są symbolami od C1 do C11.

Spetnienie obowiązku doskonalenia kwalifikacji
zawodowych musi być udokumentowane zgodnie z
wymogami zawartymi w omawianych rozporządzeniach.

Dokumentację przebiegu doskonalenia (u organiza_
tora doskonalenia) Stanowią: Program ksztatcenia i tytuł
kształcenia zgłoszony w Ministerstwie I nfrastruktury
(mieszczący się w całości przynajmniej w jednej Z grup
tęmatycznych - C1 - C11). Ministerstwo zgł.oszony
program i tytuł kształcenia zatwierdza i rejestruje nada-
jąc mu własny kolejny numer. organizator szkolenia
musi posiadać listę obecności uczestników kształce-
nia i prowadzić w formie elektronicznej rejestr wyda-
nych zaświadczeń o ukończeniu kształcenia w jednej z
wymienionych form kształcenia (seminarium, szkolenie,
kurs specjalistyczn/).

organizator kształcenia wymienioną dokumentację
przechowuj e przez okres co najmniej trzech |at, |icząc
od początku roku następującego po roku, w którym zor-
ganizow ano kształcen ie' Dokume ntacj ę taką o r ganiza-
tor kształcenia zobowiązany jest udostępnić na ządanie
Ministra.

o r ganizator doskonale nia pr ow adzi listę obecności
dla kazdej formy kształcenia. Lista ta zawiera: firmę
albo nazwę organizatora, termin oraz formę i tytuł okre-
ślonej formy kształcenia, imiona i nazwiska uczestników
kształcenia, numer posiadanych przez nich uprawnień
lub licencji zawodowych, listę obecności wraz z datąi
wtasnoręcznym podpisem uczestników kształcenia. W

Frawo

przypadku gdy doskonalenie trwa dłużej niż jeden dz\eń,
uczęstnik kształcenia składa podpis wraz z datą dokona_
nia podpisu wkazdym dniu trwania doskonalenia.

D okumentem potwierd zający m do skonalen ie kwa-
lifikacji zawodowych jest zaświadczenie o ukończeniu
seminarium, szkolenia lub kursu specjalistyczne9o.

Wzór zaświadczenta stanowi załącznik nr 1 do roz_
porządzenia z dnia 30 lipca 2010.

Tie ść zaświ adczenia zawier a:
. pieczęć lub logo uprawnionego organizatora

doskonalenia,
. numer programu nadany przez ministra właści-

wego do spraw budownictwa, gospodarki przestrzennej
i mieszkaniowej (obecnie: Ministra Infrastruktury),

. formg doskonalenia (seminarium, szkolenie, kurs
specjalistyczny),

. nazwisko i imię osoby, która ukończyła określoną
formę doskonalenia,

. numer uprawnienia / licencji zawodowej,

. data (daty odbycia doskonalenia),
o nz;Z:yr,Q firmy organizującej szkolenie,
. informacj ę, ze zaśw iadczenie wydano na podstawie

S ó ust. 1 rozpotządzenia Ministra Infrastruktury z
dnia 30lipca 2010 r. (...)

. podpis or3anizatora doskonalenia lub osoby przez
niego upowaź-nionej,

. miejscowość i datę.
Na odwrocie powinna być wypełniona tabelka zawie_

rająca następujące kolumny: Lp', Tytut punktu programu
kształcenia, Grupa lub grupy tematyczne, Czas trwania.

Czas trwania poszczególnych punktów kształcenia
oraz czas trwania programu kształcenia podaje się w
pełnych godzinach edukacyjnych.

Rejestr wydanych zaświadczeń składa s\ę z zapisów
elektroniczny ch sp or ządzonych odd zielnie dla każdego
uczestnika kształcenia'
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Prawo
Rej estr wydanych zaświadcze{ or ganizator dosko-

nalenia przesyła do Ministerstwa systemem elektro-
nicznym. Zapisy elektroniczne zawarte w rejestrze
wydanych zaświadczeń podlegają wpisowi do zbior-
Czego rejestru wydanych zaświadczęń prowadzonego
przez Ministerstwo w systemie teleinformatycznym.
Rejestr umożliwia indywidualną kontrolę spełnienia
ob owiązku doskonale nia kwalifikacji zawodowych
poszczegó|nych osób.

Kryterium oceny spełnienia obowiązku dosko-
nalenia kwalifi kacji zawodowych jest uczestnictwo
osoby uprawnionej w okresie rozliczeniowym co naj-
mniej 24 godzin edukacyjnych kształcenia w dowol-

n i e  wyb r a -
nych formach
ksz ta tcen ia ,
t j .  s em ina -
rium, szkole-
nie, kurs spe-
cjalistyczny.

Okresem
ro z l i c z en i o -
wym jest rok
kalendarzowy.
Za pierwszy
ok r e s  r o z l i -

czeniowy uznĄe się rok kalendarzowy następujący po
roku kalendarzowyrn, w którym osoba uprawniona
uzyskata uprawnienia lub licencj ę zawodową.

Rozporządzenia obowiązu1ą od 15 lipca i od 6
sierpnia br. i od tych dat liczy się Po nowemu ocena
spełnienia obowiązku doskonalenia zawodowego.

Jedynym dokumentem potwierd zający rn spełnienie
obowi ązku do skon alenia kwalifi k acji zaw o dowych
dla zarządców nieruchomości, pośredników w obro-
cie nieruchomościami i rzeczoznawców majątko-
wych jest wlaściwe ZAŚWIADCZENIE.

W prowadzonym przez Ministerstwo Infrastruk-
tury elektronicznym systemie oceny spełnienia obo_
w tązku do s konale nia kwalifi k acji zar ejestrowane S ą
równiez uzyskane punkty (czy teŻ godziny eduka-
cyjne) z pierwszego półroczabr., a takŻe te uzyskane
w latach poprzednich, a przynĄmniej w roku 2009,
gdyz wszyscy organizatorzy doskonalenia mieli obo-
wiązek złszenia w Ministerstwie zbiorczej informa-
cji za rok 2009 o zorganizowanych szkoleniach, ich
uczestnikach i uzyskanych przez nich godzinach
edukacyjnych.

Każ,dy więc uprawniony zarządca, pośrednik,
czy rZeCZoZnawCa powinien skrzętnie gromadziĆ
zaświadczenia (do niedawna Zw ane certyfi katami)
potwierdzające odbycie doskonalenia w ilości co naj-
mniej 24 godzin rocznie przynajmniej od 2009 r.

Certyf ikat lub jakiekolwiek inne pisemne
poświadczenie uczestnictwa w formie i treści dowol-
nie ustalonej przez organizatora szkolenia ma prawo
otrzymać każ,dy uczestnik szkolenia, takze nie posia-
dapcy licencji zawodowej. Poświadczenie takie (w
dowolnej formie, takze w formie ozdobnego certyfi-
katu) można przedstawić prze|ozonemu' dotączyć do
swoich dokumentów kadrowych, oprawić w ramkę i
powiesić nad biurkiem,Iecz punktów - godzin eduka-
cyjnych nikomu to nie przysparua.

Marian Kolczyński.
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PNA\WE

Sąd Najwyższy o finansowaniu pogrzebów pensjonariuszy domów
i .pomocy sporeczneJ

Zgodnie z at.78 ust. 1 ustawy o emeryturach i rentach, zasilek pogrzebowy przysługuje osobie, która
pokryła kos zty pogrzebu. Nie oznaczato jedna'kprzyzwolenia na swoiste wyścigi w organizowaniu pogrzebu
przez dowolne osoby fizyczne lub prawne.

Stwierdzenie tej treści zna|azł'o się w rozstrzygnięciu Sądu Najwyzszego oddalającym skargę kasacyjną zakładu
pogrzebowego, który sfinansował pogrzeby trzech pensjonariuszy DPS, a ZUS odmówił mu wypłaty zasiłków.
ZUS swoją decyi1ę umotywował tym, ze firma, która o wypłatę zasiłku wystąpita, by|a organizatorem pogrzebu
na zlecenie innego zakładu pogrzebowego. Z tego względu zasiłek się nie na|ezy. To stanowisko potwierdził SN.
Bo choć przepisy ubezpieczeniowe nie wykluczają możliwości organizowania pochówków pensjonariuszy domów
opieki społecznej przez podmioty za zycia im nieznane, to nię ma w tym zakresie pełniej dowolności. A sprawa
przedstawiała się następująco:

Powiatowy dom pomocy społecznej (DPS) zlecał firmie pogrzebowej organizowanie pogrze-
bów pensjonariuszy. Firma nie obc\ązała DPS i gminy kosztami organizać1i pogrzebu, ale
samodzielnie WystęPowała do ZUS o wypłatę zasiłku pogrzebowego. Ze względu na natłok
zadan firma zleclł.a organizację pogrzebu trzech pensjonariuszy DPS innej firmie pogrzebowej'
Następnie właściciel firmy, która przyję|a to zlecenie, z|ozy| do ZUS wnioski o wypłatę zasił-
ków pogrzebowych. ZUS najpierw przyzna| jej prawo do nich po dwóch zmar|ych.Przy trzecim
wniosku odmówił, a ponadto zobow\ązał firmę do Zwrotu nienależnie pobranych zasi|ków za
te dwie osoby.

Wnioskodawca od decyĄi odwołał się do sądu I instancji. Ten wskazał, że DPS zobowiązane
są do sprawiania pogrzebu zgodnie z wyznaniem zmarł'ego mieszkańca domu. Tak mówi par.
ó ust. 1 pkt 10 Rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 paź,dz\ernika 2005 r. w
sprawie domów pomocy społecznej, (Dz. U. z 2005 r. nr 277, poz. 1837). W razię gdy DPS
pokryje koszty pogrzebu, to jemu przysługuje zasitek pogrzebowy na podstawie art.78 ust.2
ustawy z 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeń Społecznych
(Dz.U. z2009 r. nr 153, poz.7227 zpoźn. zm.). W rozPoznawanej sprawie z|ecającym zorgani_
zowanie pogrzebu był DPS, a zleceniobiorCąwyznaczony zak|ad pogrzebowy.

dokończenie na str. 36

Klosyczne, religljne
i populorne melodie
żołobne

www.dewi.pl

DE\Mt
e-moll: dewlGDdewl.pl
tel.8ó 271o3óo,
fox.8ó 2710392

TAND OF SILENCE
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- ekskluryw ne wyb icia trumienne

dokończenie ze str. 35

Powszechną praktyką by|o, ze zakład organizqe
pogrzeb na podstawie upoważnienia, a kosztami
obciąża DPS. Sąd wskazał więc, ze prawo nie zabra-
nia osobie obcej organ\zowania pochówku, jednak
ściśle określa osoby, które są zobowiązane do zor.
ganizowania pogrzebu i którym przysługuje Zwrot
kosztów pochówku. Sąd uznat, ze zobowiązanym do
zorganizowania pogrzebu był DPS, któremu przysłu-
giwały zasiłki pogrzebowe. Natomiast wnioskodawca
nie był upoważniony do zorganizowania pogrzebu po
zmar|ym, nie był też pracownikiem zakładu pogrze-
bowego, którywykonywał pochówki na zlecenie DPS.
W efekcie wnioskodawca nie powinien pokrywać
kosztów pogrzebów, a pobrane przez niego zasiłki są
świadczeniami nienależnymi. Sąd I instancji podtrzy-
ma| decyĄęZUS.

od wyroku wnioskodawca odwotał się do sądu
II instancji. Ten podzielił ustalenia sądu I instancji i
oddalił apelację. Wnioskodawca wniósł skargę kasa-
cyjną do Sądu Najwyzszego. Ten wskazał', ze zakł.ad
pogrzebowy, który miał umowę z DPS, sprzedał
usługę wnioskodawcy i dlatego temu drugiemu nie
przysługuje świadczenie pogrzebowe. (am)

-nekrologli
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Mirosław Prochownik Ponad 20 |at na rynku
B|elsko.Blała' u!. I Ma|a 19

Komory chłodnicze do pzechowywania od 1 do 3 ciał w trumnach

Dostępne moduv:
schladzanie -2 + +10'C
na jedno ciało 90 cm X 250 cm X 1 20 cm ]
na dwaciała 90 cm x250cm X 150 cm
natrzyc iała 90 cm X250cm X 180 cm

Wykonujemy katafalki i komory dostosowane do potrzeb odbiorcy
W ofercie uniwersa|na naktadka chtodnicza na trumnę
przeznaczona do przechowywania ciał w domach załobnych i pogrzebowych

rnrl rvrr-cla locl n ictrnrcD-autorrrat - Ir I
tel. +4833 499 89 01, fax +4833 499 89 02, kom. 696 359 049
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Międzynarodowe Forum Funeralne

Planowanie funeralne

ZDĄŻvĆ PRZED WŁAsNYM
POGRZEBEM

Wspótczesne przedsiębiorstwo pogrzebowe stara się
wychodzić coraz bardziej naprzeciw wymaganiom swo-
ich klientów. Przykładem tego jest stosowane w wielu
krajach planowanie funeralne. Planowanie to polega na
zawieraniu z klientem szczegóInego rodzaju umowy. Na
podstawie tej umowy ceremonia pogrzebowa powinna
przebiegać zgodnie z jego wo|ą zawartą w wyżej wsPo-
mnianej umowie.

Za planowaniem funeralnym zasadniczo przema-
wiają dwa wzg|ędy. Po pierwsze - osoba korzystająca
z niego zyskuje przekonanie, ż," j4 pogtzeb przebiegaĆ
będzie zgodnie z jej woIą. A po drugie, że poniesione
koszty pogrzebu będą niż,sze, niż w innych przypadkach.
Zmianycyw7|izacy jneznajdująceswfi1wyrazwprzebiegu

współczesnego
pochówku, a
takze i to, ze
śmie rć  p t z e -
s t a j e  b yć
tematem tabu
powodują, że
coraz łatwiej
przekraczane
są bariery na
k t ó r e  na t y -
kano się ongiś.
Troska o prze-
bieg własnego
pochówku nie

byta obca starożytnym Rzymianom. Kierowane tą troską
średniowieczne cechy rzemieślnicze i gildie kupieckie
powołały do życia pierwsze kasy pogrzebowe. Jeszcze
do niedawna organizaĄa ceremonii pogrzebowĄ za|e-
zał.avrył.ącznie od osób bliskich zmarłemu. Dopiero pla-
nowanie funeralne TYwa Z tątradycją. Zgodnie zwolą
zmarłego troskę o ceremonię pogrzebową catkowicie
przejmuje przedsiębiorstwo Pogrzebowe i ewentualnie
towarzystwo ubezpieczeniowe. Bliscy mogą ceremonię
takąwył'ącznie wzbogacić _ juŻ na własny koszt.

Przystąpienie do negocjaĘi z przedsiębiorstwem
pogrzebowym w sprawie własnego pogrzebu wymaga

odwagi. Każdy człowiek, gdy zaczyna myśleć o własnej
ś mierci, napotyka pewną b arierę psychologic zną, któr ą
nie zawsze łatwo daje się pokonać. ,,Psychologiczne
obciążenie wywołane myślą o własnej śmierci jest więk-
sze, niż, jakiekolwiek inn e _łącznie z seksem'' - twierdzi
amerykańska psycholog Karen Leonard. Nowoczesne
przedsiębiorstwa Pogrzebowe coraz częściej wykazĄą
zrozumienie dla psychologicznych problemów swoich
klientów, dlatego negocjacje w sprawach planowania
funeralnego i zawieranie umów sPoczywa na barkach
wykwalifi kowanych doradców funeralnych. obowią-
zujące na przykład w Stanach Zjednoczonych ,,Prawo
pogrzebowe,, wymaga, aby klienci na wstęPie negocja-
cji byli informowani o pełnym wachlarzu ustug fune-
ralnych konkretnego przedsiębiorstwa' aby móc podjąć
samodzielną decyĄę.

Klienci mająnajczęściej do wyboru kilka form optat
za usługi funeralne sktadające się na ceremonię ich wta-
snego Pogrzebu. Są to: jednorazowe pokrycie wszyst-
kich kosztów, spłata rataIna lub cesje ubezpieczeniowe
i bankowe. W wielu krajach warunkiem spłaty ratal-
nej jest pokrycie na wstęPie części kosztów przyszłego
pogrzebu. W Stanach Zjednoczonych kwota ta to 30

Procent kosztów zap|anowanej ceremonii pogrzebowej,
natomiast w Holandii i w Niemczech pierwsza wpłata
powinna pokryć połowę kosztów planowanej ceremo-
nii. W róż-nych krajach wysokość wpłacanych pozosta-
łych rat ustala się wedtug różnych kryteriów. W Wiel-
kiej Brytanii, gdziekoszt przeciętnego pogrzebu waha
się w granicach2-4 tys. funtów, kryteriami są nie tylko
wiek, ale i płeć zawierającej umowę osoby. W ptzy-
padku pięćdziesięciolatka przeciętna rata wynosi mie-
sięcznie 20 funtów, siedemdziesięciolatka - 30 funtów,
a osiemdziesięciolatka _ 40 funtów. Raty wnoszone
przezkobietę są zwykle o kilka funtów niisze.

ZaIety planowania funeralnego bardziĄ od samych
sygnatariuszy umów odczuwĄą ich rodziny. W naj-
trudniejszych dla nich chwilach, w szoku po utracie
bliskiej osoby, są one zwolnione z obowiązku szybkiego
podejmowania decyzji określających nie tylko charakter
pogrzebu, ale nawet rzeczy tak mało waznych,jak lista
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Międzynarodowe Forum Funeralne

osób, które na|ezy poinformować o pogrzebie' czy menu
przyjęcia konsolacyjnego. Jeśli jednak w piśmiennic-
twie na temat planowania funeralnego zawarte w jego
ramach umowy nazywa się,,prezentem dla rodziny'', to
powód tego jest inny. ,,Kiedy umrze ukochana osoba -

zauważył' pisarz Christopfer Solomon - ostatnią rzeczą,
o której myślą jej bliscy' są pieniądze. Dopiero po nie-
wczasie odkrywają, że umieranie w Ameryce jest bar-
dzo kosztowne''. Przeciętny koszt pogrzebu to co naj-
mniej 10 tys. dolarów. Planowanie funeralne pozwala
na znaczne ograniczenie tego wydatku.

Rzecz w tym' zekoszty przyszŁego pogrzebu ustala
się na podstawie aktualnie obowiązującego taryfikatora
usług pogrzebowych. Jest to wielkość stała, nie pod-
|egająca następnie zmianom. Tymczasem zarówno w
Stanach Ąednoczonych, jak i w Europie ZachodniĄ
koszty pogrzebów stale rosną. W Europie na przykład
tylko w ciągu ostatnich dziesięciu lat wzrosły one dwu-
krotnie. Główną tego Przyczyną jest inflacja. Ale nie
tylko. - ,,Poza naszą kontrolą jest trzecia część kosztów
każ,dego pogrzebu _ przyznĄe Dominique Maguire z
brytyjskiego Związku Przedsiębio rców Pogrzebowych

_ rosną dla przykł'adu koszty kremacji, gdyż musimy

Przestrzegać cotaz ostrzejszych norm euroPejskich. Te
koszty Przerzucamy na barki naszych klientów''.

Popularność planowania funeralnego w PosZCzę-
gólnych krajach jest niezwykle zróznicowana i nie dają
się one sprowadzić do wspólnego mianownika. Jak
bowiem wytłumaczyć, ze w Stanach Zjednoczonych,
gdzie po pierwszej wojnie światowej Zaczęto wprowa-
dzać system przedpł.at pogrzebowych, przedpŁaty te
wnosi Co czwarty Amerykanin po pięćdziesiątce, w
Europie Zachodniej przedpłaty wnosi 70 procent Bel-
gów i Holendrów i 50 procent Francuzów i Niemców,
natomiast za Kanalem La Manche przedptatami zain-

teresowanych jest zaledwie 2 ptocent Brytyjczyków.
W Europie Centralnej i Wschodniej, a więc takze i w
Polsce, przedpł'aty pogrzebowe - na podstawie umowy
notarialnej - stosuje się jedynie w sporadycznych
przypadkach.

Interesującym wyjątkiem w tej części Europy są
przedpłaty na własny pogrzeb w Czechach. Przyjmuje
je tylko jedna organizaqa _ Stowzrzyszenie Przyjaciół
Kremacji. Tylko ono organizuje kremację zwtok osób,
z którymi zaich zycia zawarto stosowną umowę i przy-
jęto wpłatę: obecnie 20 tys. koron. Oparte to jest na
wzapmnym zaufaniu, ale jak tu nie ufać organizacji,
która istnieje od 1899 roku.

Zapewne nie ma jednej odpowiedzi na pytanie: jak
wytłumaczyć tak wielkie zróznicowanie w podejściu do
planowania funeralnego w róż'nych krajach. Mozna je
zna|eźć i w ich tradycji pogrzebowej,w obowiązującym
systemie ubezpieczeń społecznych i nie tylko. D|aCzy-
telników MEMENTo interesujący moze być jeden
trop: jest to autorytet przedsiębiorcy i zaufanie do niego
jako do człowieka z zasadami moralnymi. W Stanach
Zjednoczonych _ gdzie najwcześniej w świecie zaczęto
stosować planowanie funeralne _ zawód przedsiębiorcy
pogrzebowego mieści się w pierwszĄ dziesiątce z^wo-
dów cieszących się największym zaufaniem społecznym.
Tę pozycję osiągnięto latami pracy catych pokoleń. W
odróżnieniu od innych usług na 22 tysiące istniejących
w Stanach Zjednoczonych przedsiębiorstw pogrzebo-
wych az 87 procent to przedsiębiorstwa rodzinne, i to
wielopokoleniowe. P rzeciętny okres istnienia amery-
kańskiego przedsiębiorstwa Pogrzebowego wynosi 47
lat. Na zaufaniu do takich przedsiębiorstw Zaczęto
budować system planowania funeralnego. Powinno to
dać wiele do myślenia 

Marek Turkowicz .
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Ewa Miszewicz - Dyrektor handlowy
te l  kom.  500 054 073,  e -ma i l :  em@ambsof t  p l
l( inga.larosz - Redaktor
tel, 058 / 45370 40, e-mail: kj@ambsoft,pl

amb software sp. z o.o.
u| Piękna 22,65-223 Zie|ona córa, www ambsoft p|

ambsoftvĄ/are
agencja interal<tywna

Dzięki amb software, możecie Państwo skorzystać z fachowej pomocy:
informaty|<ów z róznych dziedzin, grafi|<ów, anaIityków, mar|<etingowcÓw, poIonistów,
handIowców, psychoIogów oraz trenerów' PozwaIa to Wam uzyskać najwyższq ja|<ość usług
i profesjonaIne przygotowanie powierzonych zadań, a oszczędza koszty zwiqzane
z zatrudnianiem dodat|<owych pracowni|<ów.

POMAGAMY:
.  w pracy b iurowel  z  l<omputerem - szkolenia grupowe i  indywidualne,
. we wdrażaniu i korzystaniu znarzędzi, które mogq być dodatkowym przychodem,

np. wir tuaIna świeczka,  opieka nad grobami i  inne,
. we wdrażaniu i korzystaniu z programÓw usprawniajqcych pracę firmy

i|ej  kontro|ę '  stworzy| iśmy m. in.  program sA6R0'  wspierajqcy
zarzqdzanie c m e nta rze m,

.  W pracy nad stronq internetowQ oraz w jej  stałym i  dobrym fun|<cjonowaniu,

. w prawidłowym korzystaniu z programów, narzędzi internetowych, stron WWW,
Zawsze możecie Państwo IiczyĆ na doktadne i zrozumiałe odpowiedzi na
Wasze pytania. Pomagamy w reaIizac|i Waszych pomysłów i wspieramy idee,
których zadaniem jest przyci4gnqć k|ienta.

?RZYeOAOUIO:temf :
. strony internetowe,
.  wizytówki ,  papier  f i rmowy, kataIogi ,  uIotk i ,  kaIendarze -  spójne z graf ikq

stronV WWW, prezentacje mu|t imediaIne f i rm, osób etc. ,
.  apI ikacje odpowiadajqce potrzebom danej  f i rmy, np.  program sprzedażowy,

program do zarzqdzania cmentarzami etc. ,
. szko|enia z za|<resu: obsługi programów użytkowych, sprzedaży,

psychoIogii k|ienta, zarzqdzania fi rmq oraz pracown i kam i.

',51ąe:aYL|śMY:
portaI www.poIsk ie-cmentarze.p| '  by pomóc Iudz iom w chwiIach,  w których
muszq zmierzyĆ s ię z utratQ bI isk ich '  jak rÓwnież ułatwiĆ im znaIez ienie
np. grobów |<rewnych, czy przyjac iół.  Serwis ma także za zadanie uprościć
Państwa firmie kontakt z k|ientem, a jednocześnie otworzyć moż|iwości
rozwoiu różnych ustug tak ich,  Iak np.  opieka nad grobami.
W serwisie znajdziecie Państwo także wieIe innych, ciekawych informac|i.
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